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Who we are

Ll

FUNKE MEDIENGRUPPE

With more than
170 digital

platforms
and 42 Apps

FUNKE reaches:

March 2019

around
42 Mio.
Unique Users

153 Mio. Visits
from Mobile
Devices.

42 Mio. Visits
from desktop
computers
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Project 1

Increase prices and improving the product




Project Summary

GOAL

1st paid content price
increase for all subscribers at
FUNKE NRW
o from 7,99€ to 9,99€
per month (+25%)
o from 79,90€ to 83,88€
per year (+5%)
Promote annual
subscriptions
Prevent cancellation wave
Increase retention rate by
promoting upselling option
with price advantage

CHALLENGES

How to justify a higher
price?

What could be the right
added value?

How to increase the
retention rate even though
subscribers have to pay
more?

How to make users
choose the annual
subscription?
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ACTIVITIES

Listen to your (former)
customers and understand
their needs and churn
reasons

Be transparent why you are
increasing prices
Communicate before, while
and after the price increase
Emphasize added value (
-70% ad reduction) and
special offers (annual
subscription) for your
existing customers
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How to justify a price increase of 25%?

What is the added value that are people willing
(o] oT- \VA {o] gr




Listen to your customer to find the right added value

« By using quantitative and qualitative customer surveys and personal
interviews we found out what our customers want

« Ad load and placements are one of the top mentioned churn
reasons by subscribers (30%)

e After reducing the ad placements significantly (-70%) for subscribers the
surveys showed a drop of -13%p regarding this churn reason

% churn reason "ad placements" (mentioned by churners)
40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
07.2020 09.2020 11.2020

onsite survey

WAZ

Wir freuen uns sehr, dass Sie
unser Nachrichtenportal
abonniert haben. Um unser
Angebot fiir Sie zu optimieren,

wiirden wir lhnen gerne ein
paar Fragen stellen.

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme!

Datenschutzhinweis:

Durch die Teilnahme an dieser Umfrage
stimmen Sie der anonymisierten Erhebung,
Speicherung und Verwendung Ihrer
angegebenen Daten zu
Markiforschungszwecken 2u.

— ad reduction was/is one of a relevant success factors for retention
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campaign to recruit interviewees

WAZ «
BITTE WAHLEN v

NEWS « LOKALES - POLITIK « SPORT « PANORAMA « WIRTSCHAFT « KULTUR = LEBEN - REISE « KINDER - WQ

STARTSEITE » WAZ-INFO > ERZAHLEN SIE UNS WAZ & ERHALTEN SIE EINEN 25€-AMAZON-COUPON!

Erzdhlen Sie uns WAZ & erhalten Sie einen 25€-
Amazon-Coupon!

In einem zwanglosen Gesprich machten wix, Eveline und Richard, gerne von
Ihnen erfahren, an welchen Stellen wir unseren Internetsufiritt, WaZ.de, in
kénnen, was Thnen als WAZplus-Leserin/Leser,

che Themen Sie besonders interessieren. Als
Sieim Anschluss einen 256-Amazon-Gutschein, Das
Gber eine Online-Videokonferenz stattfinden und 15 - 30
Minuten dauern.

Nach Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse und Bestitigen der
Teilnshmebedingungen unten auf dieser Ssite, kontaktieren wir Sie zwecks
Terminvereinbarung per E-Mail. Am Tag des Interviews erhelten Sie einen
Link von uns per E-Mail, mit dessen Hi

ilfe Sie die Videokonferenz beginnen
kbnnen. Das Video wird nicht aufgezeichnet und die erhobenen Daten
werden snonymisiert verarbeitet.

‘Wir freuen uns auf tolle Gesprache mit Ihnen!

Eveline und Richard

|

O Mit meiner Anmeidung stimme ich den Teinshmebeangungen sowie den Yisbencntinien zu



1 | Make the annual subscription stand out

e introduction of the “decoy paywall” containing 3 offers:
monthly subscription
annual subscription

semi-yearly subscription (obviously not a good deal)
o focus on central offer: annual subscription — best value for money + max. CLV

o

o

o

e inany case: 70% less ads (exception: news app)

Sie haben bereits einen Zugang?

(WAZ (H

Login

Schnell. Optimiert. Werbereduziert.

FLEXIBEL
\/70% weniger Werbung
\/jederzeil kiindbar

Fiir 9,99 € monatlich

1. Monat nur 0,99 €* I

12 MONATE
\/ 70% weniger Werbung
\/ 27 € sparen
Fiir 83,88 € jahrlich

6,99 € / Monat

6 MONATE
\/ 70% weniger Werbung
V/ halbjahrlich kiindbar
Fiir 53,94 € halbjdhrlich

8,99 € / Monat

Mehr Infos zu WAZplus
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2 | The added value: 70% less advertisement Digital
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LAST MINUTE:
300.000 TICKETS '

bdftmund: Siidwall wird fiir Fridays for Future-
Demo gesperrt
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KAMERA = AB 19:00 UHR

Dortmund: Siidwall wird fiir Fridays for Future-
Demo gesperrt
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3 | Transparency of price & new benefits

WAZplus-Abonnenten sehen jetzt deutlich
weniger Werbung

Anne Krum
. : BaEn

Wer WAZplus abonniert hat, sieht ab dem 29. Juli deutlich weniger Werbung. Zugleich steigt der Preis.
Foto: André Hirtz

cssew. . WAZplus-Abonnenten bekommen jetzt 70 Prozent weniger Werbung
als andere Nutzer angezeigt. Wechseln Sie jetzt ins giinstige Jahresangebot.

Liebe Leserin, lieber Leser,

in turbulenten Wochen wie diesen sind gut recherchierte und fundierte

Informationen wichtiger denn je. WAZ.de liefert Thnen rund um die Uhr die

aktuelle Nachrichtenlage aus Ihrer Stadt und Region, gut recherchierte Der Miniatur-Fernrohr erobert

Deutschland

Hintergriinde und Kommentare aus Politik und Wirtschaft, alles Besser als jedes 3000 EUR Femrohr?

Wissenswerte aus Sport und Kultur und - nicht zuletzt Ratgeberthemen fiir
Thren Alltag.

Werbeausspielung erheblich reduziert

In den vergangenen Monaten haben wir durch Umfragen erfahren, dass die
Werbung auf WAZ.de den Lesefluss sehr stéren kann. Wir méchten deshalb
auf die Riickmeldungen unserer Leser reagieren: Wir haben die
Werbeeinblendungen fiir unsere Abonnenten von WAZplus um 70 Prozent
reduziert.

Es ist kein Geheimnis, dass WAZ.de durch Werbeanzeigen Geld verdient. Um
den Verlust der Werbeeinnahmen aufzufangen, miissen wir zudem den
monatlichen Preis fiir das WAZplus-Abonnement ab dem 29.07.2020 auf

M FUNKE
Digital

2 weeks before go-live:

e our editor-in-chief wrote an article explaining
completely transparently why we are increasing
prices and what our journalism stands for.

e we focused on emphasizing the big benefits for loyal
subscribers: 70% less ads

e \We also presented an option to keep the current
price per month by upgrading to an annual
subscription

— building trust and understanding with
transparent communication was one of the key
success factors



4 | Marketing - Onsite Touchpoints »» Blijgl:ltlz(af

prominent placement of added value on onsite sticky banner: promotion of 70% less ads, only 0,99€ for the 1st month

B G O G O O T G O T O D A A D T T D e G e A CLICA A WUOCD Tt

3 @ wazde ® i
X WAZ + 70% weniger Werbung - im 1. Monat nur 0,99 €!

= "=t WAZ & :
) ' : N

LOKALAUSGABE BITTE WAHLEN

Unsere Stidte

A R
=~
. ’
NEWSBLOG

Corona-Gipfel: Lockdown
bis 14. Februar beschlossen

CORONA-VERSTOSSE

Illegale Party am Baldenéysée -
Embolo bestreitet Teilnahme WAz +

Die Polizei hat eine Party mit mehr als 20 Gasten am Baldeneysee E
aufgel6st — unter ihnen soll auch ein Fuballprofi gewesen sein. Der
bestreitet.

CORONA-PANDEMIE  COrona-
Gipfel: Schulen kénnten
noch Wochen dicht
bleiben

=]
pasocanuc  Daamd smalane =
WAZ 4 Nur ietzt: 70% weniger Werbung - o KOMMENTAR . POLIZEI-SKAND/?L . . . NRW-SPD
im 1. Monat nur 0,99 €! Breel Embolo erweist dem FuBBball Rechte Polizeichats: Einer Reihe von Kutschaty vor dem Sprung zur SPD-
einen Birendienst ILAQ Beamten drohen Anklagen EZHAO Spitzendandidatur in NRW LA

esseN. Ein Ausflug nach Essen bringt den ESSEN/MULHEIM. Staatsanwaltschaft stuft DUsSELDORF Die NRW-SPD klart frithzeitig
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pre- and post-churn
Initiatives

to inform our existing subscribers
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5 | Mailings
| Mailing Digital

Mailing #1

1 week before price increase

dieser Newsitter nicht rchig

(WAZ ()

Im Abo gibt’s jetzt weniger...

Liebe Leserin, lieber Leser,

mit Inrer Hilfe machen wir das Portal jeden Tag ein Stickchen besser. Am
29.07. feiern wir einen Meilenstein: Die Werbereduktion fur alle
Abonnenten!

70% der Werbeeinblendungen werden nicht mehr angezeigt. So wird das
Lesen der Akl weniger gestort und Sie konnen sich auf das Wesentliiche
konzentrieren. Ihre Nachrichtent

Es ist kein Geheimnis, dass WAZ de durch Werbeanzeigen Geld verdient
Daher missen wir durch die Einsparung der Werbeanzeigen, den monatiichen
Preis von WAZplus auf 9,99 € pro Monat anheben. Wenn Sie noch bis 28.07.
unser attraktives Jahresabo abschlieRen, dann zahlen Sie in den nachsten 12
Monaten nur einen Preis von 6,66 € pro Monat (einmalige Abbuchung von
79.90€)

Unser Angebot fur Sie:
o 100% Zugriff auf alle Artikel auf WAZ de
o 70% weniger Werbung
o NUr 79,90 € im ersten Jahr, statt kunftig 119,88 € (12 x 9,99 €)
o Das Angebot gilt nur noch bis zum 26.07.2020

Zum Angebot

Herzliche Grie

open rate:

63%

click rate: 24%

Mailing #2 - Last Call
1 day before price increase

Homepage: an overlay promotes the
Onsite Self Service Upgrade
activation for e-mail-receivers

WAZ +

Das blenden wir
einfach mal aus:

70% weniger Werbung

Liebe Leserin, lieber Leser,

ab morgen konnen Sie den Fokus auf das Wesentliche legen: Nachrichten aus
Ihrer Region! Dafiir haben wir im WAZplus Zugang die Werbung um 70%
reduziert! Wir als WAZ-Leserservice haben das werbereduzierte Angebot
schon vorab testen darfen und sind absolut begeistert! Uberzeugen Sie sich
selbst

Jetzt schnell sein:
Haben Sie schon von unserem giinstigen Jahresabo gehort?

Im Jahresabo zahlen Sie in den nachsten 12 Monaten nur 6,66 € pro Monat
(einmalige Abbuchung von 79,90 €) statt 9,99 € pro Monat! Damit sparen Sie
fast 40 € Das Angebot gilt nur noch heute.

Ab 29.07.2020 wird Ihr monatlicher Preis auf 9,99 € angepasst

open rate: 34%
click rate: 18%

WAZ (H

Treue-Angebot:
79,90 € pro Jahr*

Und so einfach geht's:
Gehen Sie zu “Mein Account” oben rechts und aktivieren Sie
ihr personliches ME{AUZ UGS 108 im 1. Reiter “Bibliothek”.

Schritt-2 -

Mein Account [Z¥8

Weitere Services zu hrem Abonnement finden
Sie hier.

conversion rate:
18%



6 | pre- and post-churn initiatives

onsite touchpoints with loyalty
annual offer for existing
subscribers

= "= WAZ Py 2

LOKALAUSGABE BOTTROP &
WAZ-Spendenaktion: Wo %
Jugendliche die besten
Aufklarer sind mﬁ

ir Dankeschan fiir lhre Treue!
0 Sie WAZplus ab 6,99 € pro Monat.

Und so einfach geht's:

Auch die Philippinen sind stark von Corona
betroffen: Fluggaste in Schutzanziigen am
Flughafen Manila.

Jetzt bestellen

WAZ + Sparfuchs? Jetzt Treue-Angebot o~
sichern!

churn prevention briefing for
the customer support

R
e HO BEHEO HO
*AI
Handlungsanleitung zur i
Kindigungspravention N

IH6 H0 K0 HO

™ —

756 16 K26 H6
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win back mailings for former
subscribers with a 50% off
offer on monthly

WAz G
50%

Rabatt

Bei uns bleiben lohnt sich!

Zum Angebot

Liebe Leserin, lieber Leser,
Ihr Zugang zu TITELplus ist abgelaufen. Aber bai uns bisiben lohnt sich

Unser Angebot fir Sie

Wir freuen uns aul Siel
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The outcome




Significant increase of yearly subscription upgrades as we
started announcements

NRW overall - yearly subs per day (regular customers)

- 28.07.: Mailing #2

21.07.: Mailing #1

\\\
17.07.:

Onsite article
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Higher Price!
Happy Users!
It works!

126% uplift of annual subscriptions within
4 weeks — main driver: Mailing for existing
customers with attractive upselling option

21% average rate of annual
subscription on the paywall template

low cancellation rate after price increase

Churn reason “ad placement” is reduced
by 13%p
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Project 2

Test: Pricing for monthly subscriptions

17
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Test: Pricing monthly subscription

Sie haben bereits einen Zugang?
isai

Understanding that at least 90% of g
Our SUbscribers Want to go Regional. Informativ..AktueII.
monthly, we tried to increase our
subscriber base by making the il ol Pt
monthly more attractive.
y

As a consequence our other paywall
products had to become cheaper too.

[ monthly _|annual _| Half year

baseline 9,90 € 6,90 € 8,90 €

-> This experiment is a benefit for all
V2 6,90 € 3,90 € 5,90€

targeting groups!
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Results

Subscriptio
baseline 234 21 8,11% 259 0,0154% 20,34€ 0,00366 € 54,51%
\/2 310 59 15,95% 370 0,0214% 15,19€  0,00400 € 59,26%
Uplift 32,48% 180,95% 96,67% 32,62% 38,97% -25,32% 15,87% 8,71%

A pure winner:

We are selling more, earning more and
keeping more readers in our subscriber

base!
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Next steps

BUT...

What if some users would actually pay a higher price and be
happy with that?

-> We will retest the setup for our highly engaged users via
Piano C1X LikelihoodToSubscribe segments
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Next steps

AND THEN...

What if some of our low price subscribers can deal with a raise in
price?

-> \We are currently working on how to define and pick them in
our database so we can test churn rates on price increases

-> \We are also figuring out how to make this work as an
automated process
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What we know...

We have Seen a great retention rate Of 100%—0— WAZ-Jahres-Abo fiir 83,88 € —@®— WAZ-Jahres-Abo fiir 39,95 €
almost 75% from the first trial year

(39,95 € for the first year) to the regular

priced second year (83,88 €)

-> \We wanna keep exploring lifting
prices!




What we learned from the test

Cheaper overall prices increase sales, CR
‘ and retention

You might even sell so many cheaper
subscriptions that you end up earning
more revenue

Find out who is willing to pay higher prices

Uplift the prices for the cheaper
subscriptions for the right user segments



Contact us, if you have any questions!

KIRA REIBE SARAH BARTH
Head of PMO & Subscription Senior Conversion Manager
kira.reibe@funkemedien.de sarah.barth@funkemedien.de
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