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news values expressed

Most vaccinated still
v
adhere to the covid-19

Why Twitter calls
Baudet’s tweet

The damage for the
British royalty 1s

The giggling girl with
the frightning final

measures ‘misleading’ extensive — very shot
extensive
consonance negativity novelty
continuing existing issue important actors, events negative valence new or unusual
or institutions of headline words

Girl (14) killed and This Dutch hospital has ‘The more psychiatrists, Masseurs and barbers
thrown into Seine by a robot surgeon the happier man’, and busier than ever
ex-boyfriend more insights about
happiness
personalisation proximity impact superlativeness
emphasising personal people or institutions consequences are indicating extremities
/ human aspects close to presumed reader indicated of events

media IIII
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narrativity, super detail, quotes

Hardly anyone knew Ghost driver was Laughing on command
that Saida Gropstra was fleeing from police with Els: '"Might work
illiterate. Then she took with toddler in back better than talking with
matters into her own seat psychologist'
hands
narrativity super detail quote-introduction

at least two events in unnecessary but

chronologically ordered remarkable extra

structure

ia lll'
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This Go Ahead Three cultural Where Schulting got Hier (this 1s where) and
goalkeeper keeps the backgrounds, one the strength from on her z0o (this 1s how)

zero more often than podcast: 'Showing golden 500 meters

Neuer and Oblak emotions? Nothing for

men, but we do 1t’

Specific words

Demonstrative Personal pronouns Interrogatives without

pronouns without without referent in pointing to content

article

questions
referent in headline headline
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Conclusions | Not every brand shows same values

Interactions of features and news sites

Elite news site Personalisation news site Narrativity news site
deVolkskrant []NIDeStem

= lite positively affects CTR Personalisation positively Only for Eindhovens

for De Volkskrant and affects CIR for Dagblad, Narrativity

Eindhovens Dagblad, but Eindhovens Dagblad and positively affects CTR

not for BN DeStem and BN DeStem, but not for

Brabants Dagblad De Volkskrant and

Brabants Dagblad

L ] media i II
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Conclusions

High expectations
but no effect on CTR

Pointing at content
article

Quote-introduction or citation
without source

Typical clickbait

Previous research always showed

Actively encouraged within effect

NEeWwsrooms

Except for Algemeen Dagblad:
negative effect

Not particularly tested?

st . . VRIJE media III
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Conclusions Every brand needs unique focus

Do quotes in headlines enhance
CTR in A/B tests?

Do news sites differ in successful
use of headline features?

INMA | clickworthiness of headlines

No, they don't; neither do
guestions or rhetorical figures

Emphasis on Elite works for national
news paper and Eindhovens Dagblad

Personalisation works for regional

websites but not Brabants Dagblad
Focus on economic news (Brainport Eindhoven)

Narrativity works for Eindhovens
Dagblad

smartecteo




Discussion

Negativity is the most
stable feature over all.

More negativity?

Should every headline
be A/B tested?

® VRUE media I
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Headline testing at DPG Medio

13 News media titles in Belgium
and the Netherlands

More than 9,000 tests per month

Almost all key stories are tested

Writers provide articles with at least
three headlines, online editors test

in SMmartocto Tentacles

Headlines are tested based on
loyalty clicks, not CITR
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Translator couple on
their income: 'We get
1.8 cents per word’
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Translator couple
Manon and Pieter on

their income: 'We get
A\ 7.8 cents per word'
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Refugee delivers

paper round to earn # Aboubacar delivers
some extra money, - paperroundtoearn 3\

reader provides new some extra money, |

bike reader Annelies
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UITGEZWORVEN D s Tom (36) had d tumor ‘

Despite serious the size of amelonin

illnesses, Tom (36) his stomach: when
enjoys his life on the "

CostaBlancaevery he was Clean,_ he
day with his family made a drastic
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negative words get clicks
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Most common reasons for news avoidance

All markets # ERRa i \Nhy We dOnlt thiver
3L o/ communicate this outcome?

Journalists have known this for
w\_ o 5 :
43%%\ 3 a long time (and are using it
say there is too \\\ \ say news has negative " say they are worn out eve ry d Oy)

politics and COVID-19 Q. effect on mood by amount of news
"\ :,’

//,
—

Clicking is different from
reading

TEN

News avoidance: short-term
29% 17% 16% click versus long-term

say the news is say it leads to arguments  say there is nothing I can . .
untrustworthy or biased I'd rather avoid do with the information re ‘ O t I O ﬂ S h I p
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The Netherlands Often 89
Avoid the news

Reuters Digital News Report 2024 .
0
Data provided by Thomas Baekdal Sometimes 22%

Occassionally

Don't know

smartecteo
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A Ton Boermans voor zijn prakijk aan de Lutiersiraat. © Robin
Hilberj

— — — — -

“Huisarts Ton (75) geeft bij afscheid -

waarschuwing mee: ‘Gebruik van

genotsmiddelenin Losseris
jigan

S

S N
o
-~ e 3

uisarts. Eerder lukte niet, er was simpelweg -
geen opvolger. Bovendien vond hij het vak,
ondanks zware laatste jaren, nog te mooi.
Reden dat hij er ook nu nog niet helemaal een
punt achter kan zetten. Op 31 december stopt
hij met zijn praktijk in Losser. En op 1 januari?

—

Laatste update: 15-12-24_ 18:17

Negative sentiment

Positive sentiment

smartecteo
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Huisarts Ton (75) geeft bij afscheid
waarschuwing mee: ‘Gebruik van
genotsmiddelen in Losser is gigantisch’

1000 1,090

Aantal woorden

Volume (&)

Scrolldiepte Leesduur Verwacht ®

90sec 151sec

Hoe ver scrolden mensen? En waar haakten ze af? (web) ®

40 S0 60
Scrolldiepte

= % lezers —— aantal athakers
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Gebruikers

From 169,879 users to 27,180 users (past the paywall)
to 13,046 (not immediately dropped out) to 4,077
people who actually read the article

INMA
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on tentacles

play video

Tentacles | The Best A/B Testing Tool

>

@ @ Home

4|

@ Media f}’ Uitgaan

@ Voor mij

Nieuws Net binnen Meest gelezen Sport 112

2400 kilo gestolen oploskoffie gevonden: '"Hopen dat dieven wakker

liggen'

/
-

Alice ging met haar*antieke' kistje naar

taxatiedag: 'Hartstikke nep’

) 0:49/1:19

o »
ot O X

. Teasers: best performing 1]

Meest gelezen
alice ging met haar ‘antieke’ kistje
Nartst e nep \/

L oeleden e

Jumbo goochelt met prijsverlagingen:
'Het zijn misleidende trucs'

.0 0 geleden

Zo blijven medewerkers gezond en
umbo goochelt met
vitaal op de werkvloer : " IR p

eleden
N2-nieuws: brand in

Alice ging met haar "antieke’ kistje st e S
naar taxatiedag: 'Hartstikke nep’ e S T e

.0 9 geleden

Gillis eist dat chalets van ‘illegale
bewoners’ direct verwijderd worden

uur geleden

112-nieuws: brand in bruidswinkel
Koonings * 3000 euro boete voor...

> m e 2
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with tentacles you

can A/B-test images | leads head
lines
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HOW IS the
winning headline
d ete r m i n e d ? CTR & loyalty graph
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Omroep Brabant is
testing Al-generated
headlines
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What's next?
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give me perspective
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video how Al helps
with user needs

suggestions

play video

() Home ® Vvoor mij N (® Media 47 Uitgaan + Meer

Wendy legt zich niet neer bij beslissing
justitie en ze is niet de enige

Vandaag om 11:30 » Aangepast vandaag om 13:09

Wendy Struijk (Foto: Alice van der Plas) / Het Paleis van Justitie in Den Bosch (foto: Hans Janssen).

OXOMe

Justitie handelt kleine zaken regelmatig te onpersoonlijk af. Dat zegt
onderzoeker Leonie van Lent van de Universiteit Utrecht. Zij deed
onderzoek naar de zogeheten artikel 12 procedure, een klacht die mensen
kunnen indienen als justitie een zaak niet voor de rechter wil brengen. Een

Advice

smartocto Al deeply analyzed this story, and
this is how it sees it:

Het artikel gaat over een juridische kwestie
en de procedures die mensen kunnen volgen
als ze het niet eens zijn met de beslissing van
justitie. Het artikel behandelt de feiten en de
achtergronden van deze procedures, maar
bevat weinig emotionele elementen die de
lezer zouden kunnen inspireren of vermaken.

To turn this into the emotion driven story you
want it to be, these are the steps that you
can take:

Om het artikel meer emotioneel te maken,
zou de schrijver zich kunnen richten op de
persoonlijke verhalen en emoties van de
betrokkenen. Bijvoorbeeld door dieper in te
gaan op de motivaties en gevoelens van
Wendy Struijk, die haar naam wil zuiveren. Of
door de impact van de beslissingen van
justitie op de slachtoffers en hun families te
belichten. Ook zou de schrijver meer gebruik
kunnen maken van beschrijvende taal en
beeldspraak om de emoties van de situatie
over te brengen.

To help you out, let smartocto Al give you
some examples here:

In plaats van alleen de feiten te vermelden
dat Wendy Struijk een waarschuwing kreeg
wegens smaad, zou de schrijver kunnen
beschrijven hoe vernederend en
onrechtvaardig dit voor haar voelde, en hoe
vastberaden ze is om haar goede naam te
herstellen. Of in plaats van alleen te zeggen
dat sommige zaken een grote impact
hebben op het slachtoffer, zou de schrijver
een voorbeeld kunnen aeven van een

Learn more about:

userneed: emotion driven

|@ X|@

1030 9]8 / 2000

requests credits

North Star: pageviews t

Optimise: story
Goal user needs
User need: emotion driven

Suggestions

Based on pageviews

Veroorzaker ernstig ongeluk op snelweg en
pottenkijkers krijgen boetes

Dit is het grootste verhaal van het afgelopen...

Sportcoach (23) misbruikte 5-jarig kind op
basisschool

Dit is het grootste verhaal van het afgelopen...

applaus voor mishandelde scheidsrechter:
het gaat verschrikkelijk met me

Dit oude verhaal wordt weer gelezen....

smartecteo v2.4.7.0

smartecteo
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3B Tentacles channel value user needs

Help m
G@If IS een 1iel van net eersie nieuwsbericht In een overziont. .ep €

Verras me

Dit is een titel van een vijfde nieuwsbericht in een overzicht.

Dit is een titel van een zesde nieuwsbericht in een overzicht.

@ Verbind me

smartecte

Channel value

Balance: User needs

Hou me op de hoogte
49%

43%
Verras me

8%
Help mees

(o)
é’%']fme context

Raalk mae
23%
17%
Verbind me

11%

23%

I current

benchmark

Data source: DPG Media

4230 54.2% 48,6%

(+209.2% ) (+25% ) -3.8% 30m

Teasers: best performing

A dog jumps over the fence

Max Verstappen wins again

Christmas trees greener than ever:
sustainability more important then...




3B Tentacles channelscore video usage

Channel value 4230 54.2% 48,6%

(+209.2% ) (+25% ) -3.8% 30m

Balance: Video usage Teasers: best performing

A dog jumps over the fence

Max Verstappen wins again

‘@I[ IS een titel van het eerste nieuwsbericht in een overzicht.

Christmas trees greener than ever:
sustainability more important then...

video

. [
no video

Dit is een titel van een vijfde nieuwsbericht in een overzicht.

Dit is een titel van een zesde nieuwsbericht in een overzicht.

Data source: DPG Media
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Tentacles article value

Article value 4230 54.2% 48,6%

(+209.2% ) (+25% ) -3.8% 30m

Teasers: Dbest performing Nf

There are no teasers.

This page is not set up for position
optimisation, but you can perform a
teaser-test.

Volume

456781")

Reach 17265

Leeskwaliteit

(2@ D

croll depth 22%

Interag%escore .
Attention time 1:19

18
CREE

Dit verhaal krijgt bereik en wordt - hide

uitgelezen.
g |

1m

Niet veel mensen klikken naar dit hide
verhaal, maar .... .

done
55m -

Data source: DPG Media
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